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Bogota D.C.,
Sefiora

GREY PAOLA GUZMAN MADERA
greyguzman984@gmail.com

Asunto: Respuesta a los Radicados Nos. 20266303010162 y 20266303010742
Respetada sefiora Grey Paola,

En atencién a las comunicaciones identificadas con los radicados del asunto, en las cuales solicita: "(...) Buenos
dias respondiendo al correo certificado a nombre de Grey Paola Madera al correo greyguzman25@gmail.com bajo
el radicado numero 2026 4200 34 03 11

En el cual se me envia una obligacion por un accidente del sefior Jests Maria Guzman Cardozo en la motocicleta
jw.c 98f a lo cual me permito responder que se me dé un tiempo prudente maximo de 20 dias para solicitar la
historia clinica del sefor en mencion ya que ese accidente no ocurrié en esa motocicleta por lo cual el tiempo
pedido es para obtener la historia clinica donde se refleje el soat del vehiculo con el cual fue atendido y asi quedar
exonerada de la deuda agradezco mucho su atencion (...)” (SIC) La Administradora de los Recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud - ADRES, en ejercicio de las atribuciones legales y reglamentarias, conforme
a lo establecido en la ley 1437 de 2011 y la Ley 1755 de 2015, se permite emitir respuesta integral y de fondo a
su peticidn en los siguientes términos:

La Direccidn de Otras Prestaciones en respuesta a su solicitud, en la cual solicita un plazo adicional, le informa que
se le concede prorroga a solicitud de parte, de conformidad con lo establecido en el tercer inciso del articulo 17 de
la Ley 1437 de 2011, articulo modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, el cual sefiala que (...) Se
entendera que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuacién cuando no satisfaga el requerimiento,
salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite prérroga hasta por un término igual (...). Por lo anterior, la
informaciéon y/o pago debera ser enviada a esta entidad dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion,
conforme lo establece la Ley 1437 de 2011.

De este modo se da respuesta de fondo a su peticidn y se reitera que la no cancelacion de la obligacién pendiente
conlleva a continuar con el cobro por los medios juridicos que otorga la ley, con los intereses moratorios y gastos
que cause su cobranza. Cualquier informacion adicional podra ser elevada al correo electronico
correspondencial@adres.gov.co.

Cordialmente,

Firmado Digitalmente por

A D R E S Yasmin Escamilla B.

Directora (E) de Otras Prestaciones

YASMIN ESCAMILLA B.
Directora (E) de Otras Prestaciones
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